Rozdzial 1.
Postanowienia Ogoélne

§1

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady
$wiadczenia ushug dla abonentéw nie bgdacych konsumentami
przez Michala  Gluminskiego  prowadzacego  dziatalnos¢
gospodarcza pod nazwa FH Gumi$ Michal Gluminski z siedzibg w
Przemecie (64-234), ul. Gleboka 1A, NIP 698-127-54-60
REGON 365457580  wpisanego do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, telefon 538889061,
infolinia 658880097 zwanego dalej ,,Operatorem”.

§2

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. ,,Abonent” — podmiot, ktory jest strong Umowy abonenckiej;

2. ,,Awaria” — uszkodzenie sieci telekomunikacyjnej Operatora lub
Wyposazenia, skutkujace przerwa w $wiadczeniu Ustug lub
istotnym obnizeniem ich jakosci;

3. ,,Biuro Obstugi Klienta” — lokal, w ktorym Operator wykonuje
czynnoS$ci zwiazane z obstuga Abonentow;

4. ,,Cennik” — katalog Ustug §wiadczonych przez Operatora wraz z
charakterystyka tych Ustug oraz zestawieniem cen;

5. ,,Gniazdo abonenckie” — zakonczenie sieci telekomunikacyjnej
Operatora, w tym port urzadzenia, umozliwiajace Abonentowi
przytaczenie Odbiornikéw Abonenta lub Wyposazenia;

6. ,,Koniec Awarii”’ termin (dziefi, godzina i minuta),
potwierdzony przez Operatora i Abonenta, przywrdcenia
mozliwoéci  korzystania z Ustugi; nieuzasadnione nie
potwierdzenie przez jedna ze Stron, skutkuje przyjeciem
terminu przywrocenia mozliwosci korzystania z Ushugi,
zgloszonego przez Strong potwierdzajaca, jako Konca Awarii,

7. ,Lokal” — nieruchomos$¢ lub jej cze$¢ (budynek lub lokal
niebedacy odregbna nieruchomoscia), stanowiaca lub majaca
stanowi¢ miejsce korzystania z Ustug, okreslony w Umowie
abonenckiej;

8. ,,0dbiorniki Abonenta” — urzadzenia Abonenta, w szczegdlnosci
router lub komputer, przeznaczone do korzystania z Ushug,
podiaczone bezposrednio lub posrednio do Gniazda
abonenckiego;

9. ,,0kno serwisowe” — okres, w ktorym moga by¢ wykonywane
prace konserwacyjne przez Operatora; przerwy w swiadczeniu
Ushugi powodowane pracami konserwacyjnymi nie beda
wliczane do czasu Awarii i okresow braku gwarantowanych
warunkow $wiadczenia Ushugi;

10. ,,Okres Rozliczeniowy” — okres wynikajacy z Umowy lub
Regulaminu;
11. ,Poczatek Awarii” — termin (dzien, godzina i minuta),

pierwszego komunikatu o Awarii potwierdzony przez
Operatora i Abonenta, zgloszenia braku mozliwosci
korzystania z Ustugi okreslonej w Umowie;

12. ,,Przedstawiciel Operatora” — osoba dzialajaca w imieniu i na
rzecz Operatora, uprawniona do skladania i przyjmowania
oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i
rozwiazywania Umowy abonenckiej lub uprawniona do
wykonywania jej postanowien;

13. ,Strona internetowa” — serwis Operatora, umieszczona pod
adresem www.oxynetonline.pl

14. ,,Umowa abonencka” — umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta
pomigdzy Abonentem a Operatorem;

15. ,,Ustuga” — ustuga dostgpu do Internetu, wraz ze zwigzanymi z
nig ustuga przylaczenia do sieci telekomunikacyjnej Operatora
oraz ustugami dodatkowymi, §wiadczona przez Operatora;

16. ,,Wyposazenie” wszelkie elementy infrastruktury
telekomunikacyjnej zainstalowane w Lokalu lub przekazane
Abonentowi przez Operatora, stanowiace wlasnos¢ Operatora,
w szczegolnosci przekaznik z wbudowana antena, kable,
Gniazda abonenckie, modemy, anteny radiowe, opakowania
oraz instrukcje obstugi. W przypadku dysponowania przez

17.

18.

=

Abonenta wlasnym sprzgtem, niezbgdnym do korzystania z
Ushug, postanowienia Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio;
»~Zakonczenie sieci” — fizyczny punkt, w ktorym Abonent
otrzymuje dostegp do publiczne;j sieci telekomunikacyjnej;
~Zamawiajacy” — podmiot ubiegajacy si¢ o zawarcie Umowy
abonenckiej.

§3
Operator $wiadczy Ustugi w zakresie i na warunkach
okreslonych w Umowie abonenckiej, Regulaminie oraz w
Cennikach a Abonent zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.
Operator moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy lub cenniki dla
$wiadczonych przez siebie Ustug, w szczegolnosci zwiazane z
akcjami promocyjnymi (,,Regulaminy promocji”).
Postanowienia Umowy abonenckiej oraz odrgbnych
regulaminéw, odmienne od postanowien zawartych w
Regulaminie, znajduja pierwszenstwo zastosowania przed
postanowieniami Regulaminu.

Rozdzial II.
Zawarcie Umowy abonenckiej

§4
Umowa abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej.
Operator zorganizuje dziatalno$§¢ w taki sposob, aby kazdy

Abonent mial mozliwos$¢ zapoznania si¢ z wzorcami umowy,
przed podjeciem decyzji o zawarciu Umowy abonenckiej.
Operator udostgpnia Abonentowi znajdujace zastosowanie
wzorce umowy w sposdb i w formie umozliwiajacej ich
przechowywanie oraz odtwarzanie w zwyktym toku czynno$ci,
przez caly okres obowiazywania Umowy abonenckiej, na
Stronie internetowej lub w Biurze Obstugi Klienta.

Umowa abonencka zawarta zostaje na czas nieoznaczony, o ile

Strony nie wskaza odmiennie w Umowie abonenckiej. Strony
zawieraja Umowg abonencka na czas oznaczony roéwny
okresowi promocyjnemu, w przypadku Umoéw abonenckich
zawartych na podstawie Regulaminu promocji, zwiazanego z
przyznaniem Abonentowi ulg.

Po uplywie okresu oznaczonego okreslonego w Umowie
abonenckiej Umowg abonencka uwaza si¢ za zawarta na czas
oznaczony rowny okresowi na jaki zawarta byla Umowa
Abonencka, nie dtuzszy jednak niz 36 miesigcy. Strony moga
zapobiec  przedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy
abonenckiej na czas oznaczony, skladajac odpowiednie
oswiadczenie, ktore dla swej skutecznosci winno zostaé
dorgczone drugiej Stronie nie wczesniej niz na sze$¢ miesigey i
nie poézniej nia na trzy miesiace przed uptywem czasu
0znaczonego.
Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy lub
uzaleznienia jej zawarcia od ustalenia warunkéw odmiennych
niz wynikajace z Cennika, w przypadku wystgpowania
okolicznoéci istotnie utrudniajacych przylaczenie Lokalu do
sieci telekomunikacyjnej Operatora lub rodzacych znaczne
jego koszty, w szczegdlnosci gdy Lokal znajduje sig¢ poza
zasiggiem sieci telekomunikacyjnej Operatora.

§5

Operator zawrze Umowe, obejmujaca przyltaczenie Lokalu do
sieci telekomunikacyjnej Operatora, wylacznie z Abonentem,
ktoremu przystuguje odpowiedni tytut prawny do Lokalu, w
rozumieniu art. 32 ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych. W celu ustalenia tytulu prawnego do
Lokalu Abonenta ubiegajacego si¢ o zawarcie Umowy
abonenckiej, Operator moze zada¢ dodatkowych informacji i
dokumentow.

Operator moze odméwié przytaczenia Lokalu do sieci
telekomunikacyjnej Operatora, w przypadkach opisanych we
wilasciwych przepisach, w szczegdlnosci uzalezni¢ wykonanie
takiej czynno$ci od wspodtdziatania uprawnionego, o ktérym
mowa w art. 684 Kodeksu cywilnego w zwiazku z art. 32
ustawy o  wspieraniu  rozwoju uslug 1 sieci
telekomunikacyjnych.

Jezeli miejsce instalacji przekaznika z wbudowang anteng
znajduje si¢ poza Lokalem (w szczegdélnosci na zewngtrznej



$cianie lub dachu Lokalu), Operator moze uzalezni¢ zawarcie
Umowy abonenckiej od zawarcia wlasciwego porozumienia z
podmiotem uprawnionym do dysponowania miejscem, w
ktorym zostanie dokonany montaz tego urzadzenia.

§6
Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy abonenckiej od
podania danych niezbgdnych do jej zawarcia. W przypadku
Abonenta bedacego:
a) osoba fizyczna moga to by¢ nast¢pujace dane:
- nazwa przedsigbiorstwa osoby fizycznej;
- nazwisko i imiona;
- imiona rodzicow;
- migjsce i data urodzenia;
- adres miejsca zameldowania na pobyt staty;
- adres prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej;
- numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela
Rzeczypospolitej Polskiej;
- nazwa, seria i numer dokumentoéw potwierdzajacych
tozsamo$¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest
obywatelem panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej
albo Konfederacji Szwajcarskiej — numer paszportu lub
karty pobytu;
- numer NIP, REGON;
- numer wpisu do CEIDG.
b) podmiotem nie bgdacym osoba fizyczna moga to byc
nastepujace dane:
- firma;
- siedziba i adres siedziby;
- numer wpisu do KRS;
- numer NIP, REGON.

2. Operator moze rowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy abonenckiej

od:

a) dostarczenia dokumentéw potwierdzajacych mozliwosé
wykonania zobowiazan wobec Operatora wynikajacych z
Umowy abonenckiej;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej Abonenta
ubiegajacego si¢ o zawarcie Umowy abonenckiej,
wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Operatora
lub udostgpnionych mu przez Dbiuro informacji
gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie o0
udostgpnianiu informacji gospodarczych.

W przypadku negatywnej oceny wiarygodnos$ci ptlatniczej

Abonenta ubiegajacego si¢ o zawarcie Umowy abonenckiej,

Operator moze zadaé zabezpieczenia  wierzytelnosci

wynikajacych z Umowy abonenckiej poprzez dokonanie

przedptaty w wysokosci sumy optat aktywacyjnych, jak
rowniez szesciokrotnosci naleznej Optaty abonamentowe;.

Operator moze ponadto zada¢ ztozenia kaucji za Wyposazenie

oddane do uzywania, jak rowniez odmoéwi¢ zawarcia Umowy

abonenckiej na warunkach promocyjnych.

Rozdzial I11.
Zasady zapewnienia dostepu do Uslug i korzystania z
Wyposazenia

§7

. Operator zobowiazuje si¢ udostgpni¢ Abonentowi Wyposazenie

w stanie umozliwiajacym jego prawidlowe uzywanie.

Potwierdzeniem przekazania Abonentowi Wyposazenia

wolnego od wad i uszkodzen jest podpisany przez Abonenta

protokét odbioru ilosciowego i jakosciowego, przedtozony
przez Przedstawiciela Operatora, chyba ze Operator zwolni

Abonenta z tego obowiazku.

Z momentem przekazania Wyposazenia, na Abonenta

przechodzi ryzyko jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia,

w tym takze ryzyko jego utraty na skutek kradziezy.

Naprawa lub wymiana Wyposazenia nastgpuje:

a) w przypadku ujawnienia si¢ w trakcie eksploatacji wad,
wynikajacych z przyczyn tkwiacych w Wyposazeniu —
nieodptatnie;

b) w przypadku utraty Wyposazenia lub uszkodzen bedacych
nastgpstwem uzywania Wyposazenia niezgodnie z jego
przeznaczeniem, Umowa abonencka lub Regulaminem — za

zaplata kosztow naprawy, jesli uszkodzenia daja sig¢ usunaé
albo za zaptata wartosci Wyposazenia, jesli zostato ono
utracone lub jezeli uszkodzenia nie daja si¢ usunaé.
Warto$¢ elementow, wchodzacych w sktad Wyposazenia,
wskazuje Cennik.

. Podstawg wymiany wadliwego lub uszkodzonego Wyposazenia,

stanowi zwrot dotychczas wykorzystywanego Wyposazenia.

. Z waznych przyczyn, w zakresie, w ktérym nie narusza to

zobowigzan Operatora wynikajacych z Umowy abonenckiej,
Operator ma prawo wymieni¢ dotychczas uzywane przez
Abonenta Wyposazenie na inne, nawet jezeli wiazaé si¢ to
bedzie z koniecznoscia ponownego strojenia lub zmiang
konfiguracji Odbiornika Abonenta.

. Jezeli Abonent odméwi lub w inny sposéb uniemozliwi

realizacj¢ uprawnien zawartych w ust. 5, w wyznaczonym
przez Operatora terminie, a korzystanie z Ustlugi nie bedzie
mozliwe przy zastosowaniu dotychczasowego Wyposazenia
lub Odbiornikéw Abonenta, Abonentowi nie przystuguja z tego
tytutu jakiekolwiek roszczenia wobec Operatora.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu niemoznosci

korzystania przez Abonenta Ushlug objetych Umowa
abonencka, jesli niemozno$¢ ta spowodowana jest uzywaniem
Wyposazenia niezgodnie z jego przeznaczeniem, Umowa
abonencka lub Regulaminem.

§8

. Abonent wyraza zgod¢ na przylaczenie Lokalu do sieci

telekomunikacyjnej Operatora i eksploatacj¢ Wyposazenia w
Lokalu t. m. in.: poprowadzenie niezbgdnych kabli,
przewiercenie otwor6w oraz zainstalowanie Wyposazenia w
sposob wskazany przez Przedstawiciela Operatora.

Abonent jest zobowiazany przygotowaé Lokal w taki sposob,
aby Przedstawiciel Operatora mogt przylaczy¢ Lokal do sieci
telekomunikacyjnej Operatora w mozliwie najkrotszym czasie.
Przedstawiciele Operatora nie sg zobowiazani do przestawiania
mebli oraz dokonywania innych podobnych czynnosci podczas
montazu Wyposazenia.

. Przylaczenie Lokalu do sieci telekomunikacyjnej Operatora, jak

roéwniez montaz Wyposazenia dokonywane jest w obecnosci
Abonenta lub upowaznionej przez niego petnoletniej osoby, w
terminie wskazanym w Umowie abonenckiej, o ile Strony nie
uzgodnia odmiennie.

. Przedstawiciele Operatora nie sa zobowiazani do jakichkolwiek

czynno$ci zwigzanych z obstuga lub naprawa Odbiornikow
Abonenta, w szczeg6élnosci do ich regulacji, konfiguracji lub
adaptacji. Operator nie odpowiada za zaktocenia lub inne
nieprawidtowosci w korzystaniu z Ustugi wynikajace ze ztego
stanu technicznego Odbiornikéw Abonenta.

. Wszelkie elementy Wyposazenia zamontowane przez Operatora

w Lokalu Abonenta zgodnie z postanowieniami Umowy
abonenckiej pozostaja wlasnoscia Operatora.

. Abonent przyjmuje do wiadomosci, Ze nie jest uprawniony do

rozporzadzania Wyposazeniem. Abonent uzyskuje prawo do
korzystania z Wyposazenia jedynie na terenie Lokalu
wskazanego w Umowie abonenckiej. Abonent nie jest
uprawniony do otwierania Sprzgtu oraz zrywania nalepki z
numerem seryjnym oraz plomb.

. Operator przylaczy Lokal do sieci telekomunikacyjnej Operatora

przy wykorzystaniu jednego Gniazda abonenckiego (lub
wigkszej liczby — w zaleznosci od potrzeb).

. Zasilanie Wyposazenia udostgpnionego Abonentowi odbywa sig

na koszt Abonenta.

§9

. W przypadku istnienia warunkéw technicznych $wiadczenia

Ustug w Lokalu, Operator zobowiazuje si¢ przylaczy¢ Lokal
do sieci telekomunikacyjnej Operatora.

. Operator $wiadczy Ustugi w technologii przewodowej lub

bezprzewodowej. Rodzaj Ustugi, opisany w zdaniu pierwszym,
okresla Umowa abonencka. W przypadku §wiadczenia Ustug z
wykorzystaniem technologii bezprzewodowej, postanowienia
Umowy odwotujace si¢ do $wiadczenia Ushig z
wykorzystaniem technologii przewodowe] stosuje  sig



odpowiednio, o0 ile przepis szczegblny nie stanowi
jednoznacznie odmiennie.

3. Abonent jest zobowigzany:

a) uzywa¢ Wyposazenia zgodnie z jego przeznaczeniem,
Umowg abonencka i Regulaminem;

b) umozliwi¢ Przedstawicielom Operatora sprawdzanie stanu
technicznego Wyposazenia zainstalowanego w Lokalu;

¢) korzysta¢ z Ustug zgodnie z powszechnie obowiazujacymi
przepisami prawa, postanowieniami Umowy abonenckiej,
Regulaminu i Cennika, porzadkiem publicznym i dobrymi
obyczajami;

d) niezwlocznie zawiadomi¢ Operatora o stwierdzeniu utraty
sygnatu Ustug;

e) zglosi¢ Operatorowi do autoryzacji adres fizyczny MAC
Odbiornika Abonenta, za pomoca ktérego Abonent
korzysta z Ustugi dostgpu do Internetu, w przypadku
pierwszego jego podiaczenia do Wyposazenia oraz
kazdorazowej jego zmiany.

. Zabronione jest w szczeg6lnosci:

a) uszkadzanie Wyposazenia lub innych elementow sieci;

b) kazde dziatanie  powodujace  zakldcenia w pracy
Wyposazenia lub korzystanie z Ushug takze przez innych
uzytkownikdw  sieci.  Zapis  stosuje  sig¢  do
rozpowszechniania przez Abonenta przekazoéw
niechcianych (spam) lub szkodliwych (wirusy itp.);

¢) dokonywanie bez pisemnej zgody Operatora zmian w
konfiguracji lub  jakichkolwiek innych przerobek,
nieuprawnionych podtaczen lub udostgpnianie podmiotom
trzecim Wyposazenia.

§ 10
Abonent nie ma prawa umozliwia¢ dostgpu do Ushugi innym
podmiotom, poza Lokalem lub za wynagrodzeniem.
O ile postanowienia Umowy abonenckiej nie stanowig
odmiennie, Abonent moze, bez pisemnej zgody Operatora,
podiaczy¢ do Wyposazenia nie wigcej niz jeden Odbiornik
Abonenta. Abonent uprawniony jest do korzystania z dostgpu
do sieci Internet, za posrednictwem routera, za pomoca
dowolnej ilosci Odbiormnikéw Abonenta, przy zachowaniu
ograniczen wskazanych w ust. 1.

§11

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie Abonent

poniést w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym

wykonaniem Ushig, wylacznie w zakresie okresSlonym w

Regulaminie. Odpowiedzialno$¢ Operatora nie obejmuje

korzysci utraconych przez Abonenta.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za zabezpieczenie danych w komputerze za pomoca
ktorego Abonent korzysta z Ustug Operatora przed
ingerencja osob trzecich;

b) za tre§¢ i zawarto§¢ danych transmitowanych poprzez
Internet;

¢) za dziatania innych uzytkownikow sieci Internet;

d) za jakiekolwiek straty Abonenta wynikte z braku dostepu
do sieci;

e) za ewentualna utrat¢ danych Abonenta, naruszenie
poufnosci jego zasoboéw i inne skutki wynikle z usterek
systemu czy tez zamierzonej lub niezamierzonej
dziatalnoéci 0sob trzecich.

. Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobow

dostegpnych w sieci Internet, poza punktami styku sieci

telekomunikacyjnej Operatora z sieciami podmiotow trzecich.

Rozdzial V.
Oplaty

§12
Za przytaczenie Lokalu do sieci telekomunikacyjnej Operatora,
jak rowniez aktywacje¢ Uslug, Abonent zobowigzany jest do
uiszczenia optat aktywacyjnych, w wysokosci okreslonej w
Cenniku. Oplata aktywacyjna obejmuje koszty zakupu karty
sieciowej, anteny i pozostatego osprzgtu, ktérym Uzytkownik
winien dysponowa¢ w momencie aktywacji Ustugi o oraz

koszty instalacji. W przypadku posiadania potrzebnego i
odpowiedniego  osprzgtu, oplata aktywacyjna  bedzie
pomniejszona o koszt niniejszego osprzgtu i ustalona bgdzie w
dniu zawarcia umowy.

W  przypadku, gdy przylaczenie Lokalu do sieci
telekomunikacyjnej Operatora jest potaczone z wigkszymi niz
przecigtne naktadami materiatowymi lub czasowymi, Operator
jest uprawniony do pobrania podwyzszonej optaty instalacyjnej
wedlug kosztorysu zaakceptowanego przez Zamawiajacego
przed zawarciem Umowy Abonenckie;j.

W przypadku zmiany Lokalu Abonent zobowiazany jest do
uiszczenia optaty za zmiang miejsca $wiadczenia Ushugi w
wysokosci okreslonej w Cenniku. Zmiana miejsca §wiadczenia
Ustugi nie jest mozliwa, jezeli nowy Lokal znajduje si¢ poza
obszarem dziatania Dostawcy ushlug lub na tym terenie
Dostawca ustug nie $wiadczy danej Ustugi.

§13

1. Optata abonamentowa obejmuje:

a) oplate za utrzymanie sieci telekomunikacyjne;j;

b) ustuge dostgpu do sieci Internet, o parametrach
przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowej;

c) podstawowa obsluge serwisowa, z wylaczeniem ustug
serwisowych  dodatkowo  platnych oraz  obshugi
nieuzasadnionych wezwan. Oplata abonamentowa nie
obejmuje w szczegdlnosci optaty za udostgpnienie
Wyposazenia.

Abonent jest zobowiazany oplaca¢ terminowo oplaty

abonamentowe oraz inne oplaty w wysokosci okreslonej w

Cenniku, obowiazujacym Abonenta w dniu $wiadczenia Ustug.

. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesiac kalendarzowy. W
przypadku, w ktorym Umowa abonencka obowiazywac¢ bedzie
przez okres niepelnego miesiaca kalendarzowego, Optata
abonamentowa nalezna za ten niepelny miesiac kalendarzowy
obliczona zostanie proporcjonalnie do liczby dni w tym
miesiacu kalendarzowym. W przypadku aktywowania Ustug w
trakcie miesiaca kalendarzowego, nalezno$¢ za ten niepelny
miesiac kalendarzowy zawiera si¢ w naleznosci za pierwszy
peiny miesiac kalendarzowy, nast¢pujacy po tym niepelnym
miesiacu kalendarzowym a dodatkowej optaty z tego tytutu nie
pobiera sig.

. Wszelkie optaty nalezne z tytutu $wiadczenia Ustug winny by¢
dokonywane na rachunek bankowy prowadzony dla Operatora
przez Bank SGB we Wschowie Oddziat w Przemgcie przy ul.
Jagiellonskiej 6A.

Optaty abonamentowe oraz inne oplaty okresowe, w tym za
udostepnienie Wyposazenia, nalezne sa z goéry w terminie 14
dni od wystawienia wlasciwego rachunku, nie wczesniej
jednak niz 15 dnia danego okresu rozliczeniowego. Pozostate
optaty, w szczegdlnosci optaty za wykonane, ptlatne
$wiadczenia obstugi serwisowej, nalezne sa z dolu w terminie
14 dni od wystawienia wtasciwego rachunku, nie wczesniej
jednak niz 15 dnia okresu rozliczeniowego nastgpujacego po
okresie rozliczeniowym, w ktérym Ustugi byty $wiadczone.

O ile Strony nie uzgodnia jednoznacznie odmiennie, w
przypadku zmiany rodzaju $§wiadczonych Ustug, ich zakresu
lub pakietu taryfowego, skutkujacych zmiana wysoko$ci optat,
w trakcie okresu rozliczeniowego, wynagrodzenie Operatora za
dany okres rozliczeniowy obliczone zostanie proporcjonalnie
do korzystania z tych Ustug w okresie rozliczeniowym.

. Abonent powinien niezwlocznie poinformowa¢ Operatora o
nieotrzymaniu rachunku, nie poézniej niz do 20 dnia okresu
rozliczeniowego.

§ 14
. Dniem uiszczenia optat przez Abonenta jest dzien uznania
rachunku bankowego wskazanego przez Operatora. Uiszczajac
oplatg, Abonent zobowiazany jest poda¢  Numer
Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Operatora.
Operatorowi  przysluguje prawo naliczania  odsetek
maksymalnych, w rozumieniu art. 359 Kodeksu cywilnego, w
przypadku opodznienia w uregulowaniu optat przez Abonenta.
. Operator zalicza dokonywane przez Abonenta ptatnosci zgodnie
z postanowieniami Kodeksu cywilnego, w tym przede
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wszystkim w braku o$wiadczenia Abonenta zalicza je na
poczet dlugdw najdawniej wymagalnych.

§ 15

Cennik jest podawany przez Operatora do publicznej

wiadomoS$ci oraz jest dostarczany nieodptatnie Abonentowi

wraz z Umowa abonencka, a takze na zadanie Abonenta.

Operator dorgcza Abonentowi na piSmie oraz podaje do

publicznej wiadomos$ci tre§¢ kazdej zmiany w Cenniku, z

wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed

wprowadzeniem tych zmian w zycie oraz informuje Abonenta

0 prawie wypowiedzenia Umowy abonenckiej w przypadku

braku akceptacji zmiany w Cenniku.

. Abonent, nie pozniej niz do dnia wejscia w Zycie zmian w
Cenniku wskazanych w powiadomieniu, o ktorym mowa w ust.
2, moze dorgczy¢ Operatorowi pisemne oswiadczenie o
wypowiedzeniu  Umowy abonenckiej z powodu braku
akceptacji zmian w Cenniku. Brak pisemnego o$wiadczenia
Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacj¢ zmian w
Cenniku.

. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, Abonent powinien
zosta¢ poinformowany takze o tym, ze w razie skorzystania
przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy abonenckiej
w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen, Operatorowi
nie przyshuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot
ulgi, o ktérej mowa w art. 57 ust. 6 ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

. Przepisu ust. 4 nie stosuje sig, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia
zmiany, o ktérej mowa w ust. 2, nast¢puje na skutek zmiany
przepisOw prawa.

. W przypadku zlozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku
akceptacji zmian w Cenniku, Umowa abonencka ulega
rozwigzaniu  ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,
poprzedzajacego zmiang Cennika.

. Przepisy dotyczace zmian Cennika stosuje si¢ odpowiednio do
zmiany cen wskazanych w Regulaminach promocji.

Rozdzial V.
Zakres $wiadczonych ustug

§ 16

Operator oferuje Ustugi w zakresie okreslonym w § 2 pkt 15.

Ustugi $wiadczone na rzecz Abonenta okresla Umowa

abonencka. Aktualna oferta Operatora jest dostgpna w Biurze

Obstugi Klienta, jak rowniez na Stronie Internetowe;.

. Operator zastrzega sobie prawo udostgpnienia Abonentowi bez
dodatkowych optat dodatkowych opcji Ushug. Udostgpnienie,
jak 1 wycofanie takiej Ustugi nie wymaga zmiany Umowy
abonenckiej, zgody  Abonenta, jak roéwniez jego
wczesniejszego powiadomienia i nie uprawnia Abonenta do
rozwiazania Umowy abonenckie;j.

. Operator zobowiazany jest do dochowania nalezytej starannosci
oraz $wiadczenia Uslug o jakosci zgodnej z wilasciwymi
normami technicznymi. Szczegotowe dane, dotyczace jakosci
Ushug dostgpne sa w Biurach Obstugi Klienta, przy czym
ponad 90% przypadkow niewykonania lub nienalezytego
wykonania Uslug usuwanych jest w ciagu 24 godzin od
uzyskania o nich informacji a wskaznik ilosci reklamacji na
1000 Abonentow w ciagu jednego miesiaca nie przekracza
dwudziestu.

. Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz §wiadczenie Ushug w
technologii  bezprzewodowej, moze skutkowaé utrata
mozliwoéci $wiadczenia Ustug, jak roéwniez istotnym
pogorszeniem ich parametrow, w przypadku szczegélnie
niekorzystnych ~ warunkéw  atmosferycznych lub utraty
widocznosci  pomiedzy Wyposazeniem a  pozostatymi
urzadzeniami sieci telekomunikacyjnej Operatora.

Operator zastrzega sobie prawo do przerw w $§wiadczeniu

Ustugi, nie dluzszych jednorazowo niz 12 godzin,

spowodowanych  koniecznos$cia  przeprowadzenia  prac

konserwacyjnych, nie wigcej jednak niz 36 godzin w okresie
rozliczeniowym (Okno serwisowe).

§ 17

Abonent moze wystapi¢ o zmiang:

a) rodzaju $wiadczonych Ushlug, ich zakresu lub pakietu
taryfowego — osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub

b) zakresu $wiadczonych Ustug lub pakietu taryfowego —
pisemnym wnioskiem lub za pomoca udostgpnionych przez
Operatora $rodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢, w
tym telefonicznie oraz za posrednictwem = Strony
internetowej.

. Do zmiany rodzaju $wiadczonych Ustug, w tym kazdej zmiany

wymagajacej zmiany Wyposazenia, ich zakresu lub pakietu
taryfowego, stosuje si¢ odpowiednio zapisy o zawieraniu
Umowy abonenckiej. W szczeg6lnosci wniosek moze zostaé
uzalezniony od istnienia technicznych mozliwosci $wiadczenia
nowego zakresu Ushlug, jak rowniez wiarygodnosci platniczej
Abonenta. Postanowienia §4 ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

. W braku przeszkod technicznych, wniosek, o ktorym mowa w

ust. 1, wywota skutek pierwszego dnia miesiaca
kalendarzowego nastgpujacego po miesiacu, w ktorym
Abonent zlozyl ten wniosek, o ile Strony nie uzgodnia
jednoznacznie odmiennie.

. Jezeli zmiana skutkuje zaprzestaniem konieczno$ci uzywania

dotychczasowego Wyposazenia, Abonent zobowiazany jest do
zwrotu tego Wyposazenia. Postanowienia § 25 stosuje sig
odpowiednio.

W przypadku zmian dokonywanych za pomoca Srodkow
porozumiewania si¢ na odleglo$¢ Operator obowiazany jest
utrwali¢ o$wiadczenie Abonenta i przechowywaé je do konca
obowiazywania umowy. Jednocze$nie Operator obowiazany
jest do potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia o§wiadczenia
o zmianie warunkow Umowy abonenckiej oraz jego zakresu i
terminu wprowadzenia zmian, w formie pisemnej, nie pdzniej
niz w terminie jednego miesiaca od dnia zlozenia zlecenia
zmiany. Operator umozliwi Abonentowi dostgp do tresci
oswiadczenia  Abonenta, na  potrzeby  postgpowania
reklamacyjnego.

Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej
zmiany warunkéw Umowy abonenckiej, bez podania przyczyn,
poprzez zlozenie stosownego o§wiadczenia w formie pisemne;j
w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego
potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Na zadanie
Abonenta Operator dostarcza tres¢ dokonanej zmiany na
wskazany przez abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomoca podobnego  $rodka
porozumiewania si¢ na odlegto$¢.

Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej
zmiany warunkow Umowy abonenckiej, jezeli Operator, za
zgoda Abonenta, rozpoczal $wiadczenie Ustug zgodnie ze
zmienionymi warunkami Umowy abonenckiej. W razie braku
potwierdzenia Abonentowi faktu zlozenia o$wiadczenia w
wymaganym terminie, Abonent moze odstapi¢ od dokonanej
zmiany warunkow Umowy abonenckiej, w terminie trzech
miesigcy od dnia zlozenia o$wiadczenia o zmianie warunkow
Umowy abonenckiej, jednak nie dtuzszym niz 10 dni od dnia
otrzymania tego potwierdzenia, w przypadku jego otrzymania
po wymaganym terminie.

. Do zmiany warunkéw Umowy abonenckiej za pomoca $§rodkow

porozumiewania si¢ na odleglo$¢, nie stosuje si¢ § 19.

Rozdzial VI.
Dane dotyczace funkcjonalnosci §wiadczonej ustugi

§ 18

Operator w  odniesieniu  do  danych  dotyczacych

funkcjonalnosci §wiadczonych Ustug informuje, Ze:

a) nie gromadzi danych o lokalizacji urzadzenia koncowego, z
ktorego wykonywane jest potacznie;

b) nie zapewnia potaczen z numerami alarmowymi;

c) posiada procedury wprowadzone w celu pomiaru i
organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiagnigciu lub
przekroczeniu pojemnosci lacza, ktore nie wpltywaja na
jakos¢ swiadczonych Ustug.



1.

W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci
i Uslug Operator podejmuje dzialania przewidziane w Prawie
telekomunikacyjnym w tym m. in.:

a) podejmuje  S$rodki  techniczne i organizacyjne
zabezpieczajace integralno$¢ sieci, Ustug oraz przekazu
komunikatéw w zwiazku ze $wiadczonymi uslugami, z
uwzglednieniem zapewnienia poziomu bezpieczenstwa
odpowiedniego do stopnia ryzyka z zastosowaniem
najnowoczesniejszych  osiagnig¢  technicznych  oraz
kosztow wprowadzenia tych srodkow;

b) poinformuje Abonentéw o wystapieniu szczegdlnego
ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci wymagajacego
podjecia srodkow wykraczajacych poza $rodki techniczne i
organizacyjne podjgte przez Operatora, a takze o
istniejacych mozliwos$ciach zapewnienia bezpieczenstwa i
zwigzanych z tym kosztach;

¢) poinformuje Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci lub Ushug, ktére mialo istotny wptyw na
funkcjonowanie sieci lub ustug, o podjetych dziataniach
zapobiegawczych i $rodkach naprawczych oraz innych
dziataniach podjetych przez Operatora;

d) podejmuje proporcjonalne i uzasadnione $rodki majace na
celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci sieci,
Ushug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych ze
$wiadczonymi ushlugami, w tym eliminuje przekaz
komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu sieci lub Ushug
lub przerywa lub ogranicza $§wiadczenie Ushugi na

zakonczeniu sieci , z ktdrego nastgpuje wysylanie
komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu sieci lub
Ustugi;

e) publikuje informacje dotyczace bezpieczefistwa i
integralnos$ci sieci i Ustlug na Stronie internetowej w
zakresie przewidzianym w prawie telekomunikacyjnym lub
umieszcza stosowne odnosniki do miejsca na stronie
internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej

W przypadku podjgcia §rodkow, o ktorych mowa w ust. 2 lit. d

Operator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie Ushlug w zakresie wynikajacym z podjetych

srodkow.

W zakresie osiagnigcia lub przekroczenia pojemnosci tacza w

zakresie danej Ushugi moze nastapi¢ obnizenie jakosci Ushugi

lub Awaria. W przypadku zaistnienia innego ograniczenia w

dostgpie lub korzystaniu z Ustugi Operator informuje o nim w

Umowie, a ponadto ograniczenie wynika¢ moze z dziatan jakie

Operator jest uprawniony podejmowaé w zwiazku z

przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci

lub Ushug.

Operator przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach

zwiazanych ze §wiadczona Ustuga, w tym sposobach ochrony

bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych za
posrednictwem Strony internetowe;.

Operator oferuje nastgpujace minimalne poziomy jakosci

Ushug:

a) Okreslony w Umowie termin rozpoczecia $wiadczenia
Ushugi;

b) dostgpnos¢ Ustug, przez ktdra rozumie si¢ zapewnienie
mozliwoéci nieprzerwalnego korzystania z Ushugi w
zakresie i na warunkach wynikajacych z Umowy i

Regulaminu.

Rozdziat VII.
Zmiana Umowy abonenckiej lub Regulaminu, zawieszenie
$wiadczenia Uslugi, rozwigzanie lub wygasniecie Umowy
Abonenckiej, zmiana Abonenta

§19

Operator dorgcza Abonentowi na piSmie tre$¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkow Umowy abonenckiej.
Operator dorgcza Abonentowi na piSmie oraz podaje do
publicznej wiadomos$ci tres¢ kazdej proponowanej zmiany
Regulaminu. Dorgczenie oraz powiadomienie winny zostac¢
dokonane z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

. Abonent, nie pdzniej niz do dnia wejscia w zycie zmian, o

ktorych mowa w ust. 1, ma prawo dorgczy¢é Operatorowi
pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy abonenckiej
z powodu braku akceptacji zmian. Os$wiadczenie o
wypowiedzeniu  Umowy abonenckiej z powodu braku
akceptacji zmian wymaga zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta
W powyzszym terminie oznacza akceptacj¢ zmian.

W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy
abonenckiej, o ktorym mowa w ust. 2 z powodu braku
akceptacji  zmiany  warunkow  Umowy  abonenckiej,
Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a
takze zwrot przyznanej Abonentowi ulgi.

. Przepisu ust. 3 nie stosuje sig, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia

zmian, o ktérych mowa w ust. 1, wynika bezposrednio ze
zmiany przepisow prawa, w tym roéwniez usunigcia
niedozwolonych postanowien umownych.

. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku

akceptacji zmian, Umowa abonencka ulega rozwiazaniu
ostatniego dnia okresu rozliczeniowego poprzedzajacego
zmiang.

§ 20

. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku

akceptacji zmian, o ktorych mowa w § 19, Umowa abonencka
ulega rozwiazaniu ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,
poprzedzajacego zmiang.

. Abonent i Operator uprawnieni sa do rozwiazania Umowy

abonenckiej lub jej czgéci, dotyczacej okreslonego rodzaju
Ushug, z zachowaniem trzymiesigcznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.
Wypowiedzenie Umowy abonenckiej przez Operatora wymaga
podania waznych przyczyn. W przypadku Ustugi $wiadczonej
z wykorzystaniem technologii bezprzewodowej, do waznych
przyczyn wypowiedzenia Umowy abonenckiej przez Operatora
zaliczy¢ nalezy w szczegdlnosci powzigeie przez Operatora
informacji o  przewidywalnej utracie  bezposredniej
widocznos$ci pomigdzy przekaznikiem z wbudowana anteng a
pozostalymi urzadzeniami sieci telekomunikacyjnej Operatora,
ograniczajacej mozliwo$¢ swiadczenia Ustug.

. Os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy abonenckiej wymaga

zachowania formy pisemnej.

§21

. Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie catosci lub odpowiedniej

czgsci Ustug Abonentowi, jezeli:

a) Abonent dopuszcza si¢ opdznienia w zaptacie catosci lub
czesSci oplaty aktywacyjnej, abonamentowej lub innych
optat okreslonych w Cenniku;

b) Abonent dopuszcza si¢ naruszen lub nie stosuje si¢ do
istotnych postanowien Regulaminu, Umowy abonenckiej
lub Cennika, albo podejmuje dziatania utrudniajace lub
uniemozliwiajace $wiadczenie ushug przez Operatora;

c) zadanie takie zglosza wlasciwe organy wykonujace zadania
i obowiazki na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa
oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

d) umozliwia osobom trzecim korzystanie z Uslug,
Wyposazenia, w tym w szczegolnosci poza Lokalem lub za
wynagrodzeniem,

e) rozsyla wirusy, rozsyla niezamowione informacje,
podejmuje  dzialania majace na celu uzyskanie
nieautoryzowanego dostgpu do systemoéw komputerowych,
danych lub oprogramowania badz tez dokonuje zmian,
usuwa lub dodaje jakiekolwiek zapisy do informacji osob
trzecich bez ich zgody; narusza prywatno$¢ lub dobra
osobiste innej osoby korzystajacej z ustugi; wykorzystuje
ushuge do celéw sprzecznych z prawem lub dobrymi
obyczajami; udostgpnia treSci niezgodne z przepisami
prawa, np. o charakterze obrazliwym, rasistowskim,
pornograficznym itp.; korzysta z Ushlugi za pomoca
urzadzen telekomunikacyjnych niespetniajacych wymagan
okreslonych przez obowiazujace przepisy.

2. Zawieszenie $wiadczenia Uslugi moze nastapi¢ rowniez na

pisemny wniosek Abonenta, ktdry nie zalega z optatami



wynikajacymi z Umowy abonenckiej, zlozony wraz z
dowodem uiszczenia na rzecz Operatora jednorazowej oplaty
za zawieszenie Ustugi okreslonej w Cenniku.

. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 3, powinien by¢ zlozony z
jednomiesigcznym wyprzedzeniem i bedzie skutkowacé od
poczatku kolejnego okresu rozliczeniowego, przez okres
wskazany we wniosku, nie dtuzszy jednak niz 12 miesigcy.

W okresie  zawieszenia  §wiadczenia Ushlugi optata
abonamentowa jest naliczana oraz jest nalezna od Abonenta w
3/4 czesci pelnej wysokosci okreslonej w Umowie abonenckiej
i Cenniku.

. Ponowna aktywacja Ushug, w zwiazku z ich zawieszeniem na
podstawie ust. 1, nastgpuje na wniosek Abonenta. Jezeli
zawieszenie $wiadczenia Ushlugi nastapito na podstawie ust. 1,
ponowna aktywacja nast¢puje nie wczesniej, niz po ustaniu
przestanek zawieszenia oraz uiszczeniu istniejacych zaleglosci
wobec Operatora.

Abonent, ktoremu $wiadczona Ustuga zostata zawieszona na
podstawie ust. 2 moze zlozy¢ wniosek o ponowna aktywacje
$wiadczenia Ustugi w terminie wczesniejszym niz pierwotnie
wskazany we wniosku o zawieszenie §wiadczenia Ustugi.
Wnhiosek, o ktérym mowa w ust. 6, powinien by¢ ztozony z
jednomiesigcznym wyprzedzeniem i bedzie skutkowaé od
poczatku kolejnego okresu rozliczeniowego.

§22

Operator moze rozwiaza¢c Umowg abonencka bez zachowania

terminu wypowiedzenia:

a) jezeli zachodza przestanki okreSlone w § 21 ust. 1,
Abonent utracit tytul prawny do Lokalu lub — w przypadku
Ustugi $§wiadczonej w technologii bezprzewodowej — w
przypadku  trwatej utraty widocznosci  pomigdzy
przekaznikiem z wbudowana antena a pozostatymi
urzadzeniami  sieci  telekomunikacyjnej  Operatora.
Uprawnienie opisane w zdaniu pierwszym przystuguje
Operatorowi niezaleznie od uprawnienia do zawieszenia
$wiadczenia Ustug, zgodnie z postanowieniami § 21.
Rozwiazanie Umowy abonenckiej bez zachowania terminu
wypowiedzenia, z przyczyn wskazanych § 21 wust. 1
Operator poprzedzi wezwaniem Abonenta do usunigcia
naruszen w terminie 7 dni od otrzymania wezwania, przy
czym uprawnienie do rozwiazania Umowy abonenckiej, w
przypadku opisanym w § 21 ust. 1 lit. a), dotyczy
wylacznie zaleglosci przekraczajacych 30 dni;

b) w przypadku cofnigcia, ograniczenia, wygasnigcia, zmiany
uprawnien lub warunkéw do $wiadczenia ustug przez
Operatora spowodowanych decyzja administracyjna lub
zmiang przepisOw prawa;

C) niezawinionej przez Operatora zmiany warunkow
$wiadczenia ushug, ktore uniemozliwiaja w sposob trwaty
$wiadczenie ustug ze wzgledéw technicznych.

2. W przypadku rozwigzania Umowy abonenckiej przez

Abonenta, lub przez Operatora z winy Abonenta, przed

uplywem okresu na jaki zostata zawarta, Operator obciazy

Abonenta w przypadku Umowy abonenckiej z zawarciem

ktorej taczylo si¢ przyznanie Abonentowi ulg — optata w

wysokos$ci  stanowiacej rownowarto$¢ ulgi  przyznanej

Abonentowi, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢, za

okres od dnia zawarcia Umowy abonenckiej do dnia jej

rozwiazania. Zapis zdania pierwszego stosuje si¢ rowniez w

przypadku opisanym w § 15 ust. 5, § 19 ust. 4, jak rowniez w

przypadkach, w ktorych Umowa wygasta w zwiazku z brakiem

akceptacji Abonenta dla zmiany Cennika innej niz
podwyzszenie cen.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu, rozwiazaniu bez

wypowiedzenia lub odstapieniu od Umowy abonenckiej uwaza

si¢ za zlozone z dniem dorgczenia drugiej stronie.

Oséwiadczenie opisane w zdaniu pierwszym (dla swej

skutecznosci) powinno wskazywaé przyczyng wypowiedzenia,

rozwigzania bez wypowiedzenia lub odstapieniu od Umowy
abonenckiej.

4. Jezeli w okresie 60 dni od dnia zawieszenia §wiadczenia Usthug

na podstawie § 21 ust. 1 nie ustang przyczyny zawieszenia,

Umowa abonencka wygasa. Zapis zdania pierwszego nie

narusza uprawnienia do rozwigzania Umowy abonenckiej

przed uptywem 60 dni, zgodnie z postanowieniami ust. 1.

Umowa abonencka wygasa w przypadku:

a) okreslonym w Umowie abonenckiej;

b) $mierci Abonenta bgdacego osoba fizyczna;

c) ustania bytu prawnego Abonenta niebedacego osoba
fizyczna, chyba ze ustanie bytu prawnego Abonenta wiaze
si¢ z przejgciem jego praw i obowiazkow przez nastgpcg
prawnego, ktory przejmuje Abonenta lub powstaje w
wyniku jego podzialu w trybie okreslonym w tytule IV
ustawy — Kodeks spotek handlowych.

§23

. W przypadku Ustugi, z ktora wiaze si¢ uzywanie Wyposazenia,

z chwila odstapienia, rozwiazania lub wygasnigcia Umowy
abonenckiej Abonent zobowigzany jest do zwrotu
Wyposazenia w jednym z Biur Obstugi Klienta, wskazanych na
Stronie internetowej. Zwrot powinien nastapi¢ w godzinach
jego urzedowania, za pisemnym potwierdzeniem, niezwtocznie
— nie pdzniej jednak niz w terminie 5 dni od dnia odstapienia,
rozwigzania lub wygasnigcia Umowy abonenckie;.

Operator za dodatkowa optata moze odebra¢ Wyposazenie z
Lokalu. Wolg skorzystania z tej ustugi Abonent winien zglosi¢
w dniu, w ktérym nastgpuje odstapienie, wygasnigcie lub
zawieszenie Umowy abonenckiej. Optatg za ustuge odbioru
Wyposazenia, w wysokosci okreslonej w Cenniku, Abonent
winien uiSci¢ na rzecz Operatora nie pdzniej niz w dniu
odbioru Wyposazenia.

. W przypadku $wiadczenia Ustugi z wykorzystaniem technologii

bezprzewodowej, dezinstalacji przekaznika z wbudowana
antena dokonuje Operator, w terminie uzgodnionym z
Abonentem, nie pdzniej niz w terminie 15 dni od wygasnigcia
Umowy abonenckiej.

. W przypadku zwloki Abonenta w zwrocie ktoéregokolwiek

elementu Wyposazenia lub niezapewnienia warunkow
dezinstalacji urzadzenia opisanego w ust. 3, jest on
zobowiazany do zaptacenia Operatorowi kary umownej w
wysokosci okre$lonej w Cenniku, za kazdy dzien zwloki.
Kwota naliczanych kar umownych nie przekroczy podwojnej
wartosci Wyposazenia, co do ktdrego zwrotu Abonent
pozostaje w zwloce.

. W przypadku niewykonania przez Abonenta obowiazku zwrotu

ktoregokolwiek elementu Wyposazenia, Abonent zobowiazany
bedzie do zaplaty na rzecz Operatora kary umownej w
wysokosci okreslonej w Cenniku. Zaptata kary umownej nie
powoduje przejscia wlasnosci Wyposazenia na Abonenta.
Zaptata kary umownej, o ktdrej mowa w ust. 5, nie uchybia
obowiazkowi zaptaty kary umownej, o ktorej mowa w ust. 4,
do czasu poinformowania Operatora przez Abonenta o utracie
Wyposazenia oraz zaptaty kary umownej z tego tytutu.

. W przypadku zwrotu Wyposazenia uszkodzonego lub zuzytego

w stopniu nieodpowiadajacym prawidlowej eksploatacji,
Operator moze zobowigza¢ Abonenta do zaptaty okreslonej
przez Operatora kwoty odpowiadajacej kosztowi naprawy lub
wymiany Wyposazenia, nie wyzszej niz wskazana w Cenniku.

§24

. Za pisemng zgoda Operatora, Abonent moze przenies¢ prawa i

obowiazki wynikajace z Umowy abonenckiej na osobg
posiadajaca tytut prawny do Lokalu, ktora spelnia wymogi
okreslone w Regulaminie.

. Operator moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw

i obowiazkéw wynikajacych z Umowy abonenckiej w
szczegbOlnosci od wykonania przez Abonenta wszystkich
zobowigzan wobec Operatora. Do przeniesienia praw i
obowiazkéw wynikajacych z Umowy abonenckiej stosuje sig
odpowiednio postanowienia Regulaminu o zawieraniu Umow
abonenckich.

Kwotg kar umownych, ktéorymi Operator moze obcigzy¢
Abonenta, okresla Cennik oraz niniejszy Regulamin.

Rozdzial VIII.
Odpowiedzialno$¢ Operatora, zakres obslugi serwisowej



§25

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie swoich Uslug, w szczegélnosci w
przypadku, gdy nie =zostal osiagnigty poziom jako$ci
$wiadczonych Ustug, wylacznie w zakresie okreslonym
Umowa, Regulaminem, Prawem telekomunikacyjnym oraz
Kodeksem cywilnym, chyba ze nastapilo to wskutek sity
wyzszej lub z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

2. Podczas wyladowan atmosferycznych Odbiorniki Abonenta
oraz Wyposazenie (zgodnie z ich instrukcja obshugi) powinny
by¢ odlaczone od zasilania energetycznego oraz od Gniazda
abonenckiego.

3. Podstawowa obstuga serwisowa, o ktorej mowa w § 13 ust. 1 lit
) obejmuje Ustugi w zakresie wykonania zakonczenia sieci i
jej uruchomienia, prawidlowosci funkcjonowania sieci
telekomunikacyjnej Operatora oraz Wyposazenia, zgodnie z
postanowieniami § 7, jak rowniez informacji o Uslugach
Operatora, opisanej w § 26 ust. 6.

4. Operator uprawniony jest do naliczenia oplaty, wskazanej w
Cenniku, z tytulu nieuzasadnionego wezwania serwisu,
usunigcia awarii zawinionej przez Abonenta lub zawinionej
przez Abonenta nieobecno$ci Abonenta w Lokalu, w
uzgodnionym z Operatorem terminie (ujctej tacznie jako
interwencja serwisu technicznego z winy Abonenta).

§ 26

1. Usunigcie Awarii powinno nastapi¢ nie pozniej niz w ciagu 2
dni roboczych od Poczatku Awarii. O ile Awaria nie jest
mozliwa do usunigcia w ciagu 2 dni roboczych od jej
zgloszenia, Operator okresli termin jej usunigcia i przekaze tg
informacj¢ zgtaszajacemu.

2. Za kazdy dzien, w ktérym wystapita Awaria lub przerwa o
ktorej mowa w § 16 ust. 4-5, Abonentowi przystuguje
uprawnienie do zadania zwrotu 1/30 miesigczne] oplaty
abonamentowej.

3. W sytuacji okres$lonej w ust. 2 Abonentowi przyshuguje
dodatkowo uprawnienie do zadania odszkodowania w formie
kary umownej w wysokosci 1/30 oplaty abonamentowej za
kazdy dzien przerwy.

4. Do okresu, za ktory obniza si¢ oplatg¢ abonamentowa oraz za
ktory Abonentowi przyshuguje kara umowna, nie wlicza si¢
czasu, w ktérym usunigcie Awarii nie bylo mozliwe z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta.

5. Obnizenie optaty abonamentowej oraz wyplata kary umownej
nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w
trybie okreslonym w Rozdziale IX Regulaminu.

6. Dodatkowych informacji dotyczacych Ushug Operatora, w
ramach podstawowe] obstugi serwisowej, Operator udziela w
Biurze Obstugi Klienta, telefonicznie, na Stronie internetowej,
pod adresem poczty elektronicznej biuro@oxynetonline.pl oraz
pisemnie pod adresem Operatora.

Rozdzial IX.
Zasady, tryb skladania oraz rozpatrywania reklamacji

§27
1. Abonenci moga sktada¢ reklamacje dotyczace niedotrzymania z
winy Operatora okre$lonego w Umowie abonenckiej terminu
rozpoczgeia  $wiadezenia  Ustug,  niewykonania  lub
nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidlowego
obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia tych Ustug.
2. Reklamacja powinna zawieraé:

a) imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo
siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacjg;

d) numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Operatora
lub adres Lokalu;

e) datg zawarcia Umowy abonenckiej i okreslony w niej
termin rozpoczgcia $wiadczenia Ustug — w przypadku
reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora
okreslonego w Umowie abonenckiej terminu rozpoczgcia
$wiadczenia tych Ustug;

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w
przypadku gdy Abonent zada ich wyplaty;

g) numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyplaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku
gdy Abonent zada wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci;

h) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w
formie pisemnej.

W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie spetnia warunkow

okres$lonych w ust. 2 pkt a)-e), g) lub h), Operator, o ile uzna,

ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacii,
niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupehienia,
okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego

uzupehienia, z pouczeniem, ze nieuzupehnienie reklamacji w

okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez

rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu, reklamacjg¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.

. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktorej mowa

w ust. 2 pkt f), a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci nie budzi watpliwosci, Operator traktuje reklamacjg
tak, jakby kwota ta byta okreslona.

§28

. Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie, telefonicznie lub

ustnie do protokotu sporzadzonego przez Przedstawiciela
Operatora w Biurze Obstugi Klienta, a takze przy
wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢, w tym droga elektroniczna, o ile nie stoja temu na
przeszkodzie techniczne mozliwosci.

. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do

protokotu w Biurze Obshugi Klienta, Przedstawiciel Operatora
przyjmujacy reklamacjg jest zobowiazany niezwlocznie
potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;.

. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub

przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢, w tym droga elektroniczna, Operator jest
zobowiazany w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji do
potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem
nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora
rozpatrujacej reklamacje.

. Przepisu ust. 3 nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia

odpowiedzi na reklamacjg w terminie 14 dni od dnia jej
ztoZenia.

§ 29

. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesi¢gcy od

ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta
si¢ przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktorym
Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana
lub od dnia dorgczenia rachunku zawierajacego nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

. Reklamacjg ztozona po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust.

1, pozostawia sig bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora
rozpatrujaca reklamacj¢ niezwlocznie powiadamia
reklamujacego.

. Operator udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje

w terminie 30 dni od dnia jej ztoZenia.

Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawieraé:

a) nazwg jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;

b) powotanie podstawy prawne;j;

¢) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie
wysokosci kwoty 1 terminu jego wyplaty;

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

f) pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postgpowania
reklamacyjnego i prawach, o ktérych mowa w ust. 6;

g) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego
Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska.

. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsci

odpowiedz na reklamacj¢ powinna:
a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;



b) zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesytka polecona.

6. Po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego Abonent moze § 31
skierowa¢ sprawg na drogg postgpowania przed sadem Regulamin wchodzi w zycie dnia 1.10.2018 roku.
powszechnym.

7. Kwoty przystugujace Abonentowi w zwiazku z uwzglednieniem
reklamacji: w pierwszej kolejnosci zostana zaliczone na poczet
zadluzenia Abonenta wobec Operatora, a w przypadku braku
zadhuzenia, zwracane sa przekazem pocztowym lub przelewem
na wskazany przez niego rachunek bankowy albo zaliczane na
poczet przysztych naleznosci.

8. Kwoty, o ktorych mowa w ust. 7 wyplacane sa w terminie 14 dni
od dnia dorgczenia Abonentowi przez Operatora odpowiedzi na
reklamacjg. Jezeli Abonent nie wskaze adresu albo konta
bankowego do wyplaty, kwoty ulegaja zaliczeniu na poczet
wymagalnych lub przysztych ptatnosci.

Rozdzial X.
Poufnosé

§ 30

1. Strony beda traktowac wszystkie informacje przekazane przez
druga ze Stron w zwiazku z Umowa Abonencka, a takze inne
informacje o drugiej Stronie, stanowiace tajemnicg
przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16.04.1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji jako Informacje Poufne.

2. Za Informacje Poufne nie uwaza si¢ informacji, ktore jeszcze
przed podpisaniem Umowy byly dostgpne publicznie lub sa
badz stana si¢ dostgpne dla Strony z innego zrédla, anizeli
druga Strona, pod warunkiem ze podmiot bedacy zrédiem
informacji nie byl zwiazany z druga Strona obowiazkiem
zachowania poufnosci.

3. Kazda ze Stron Umowy zobowiazuje si¢ w okresie Umowy
oraz po jej wygasnigciu w okresie 5 lat nie ujawnia¢ innym
osobom Informacji Poufnych otrzymanych od drugiej Strony.

4. Z zastrzezeniem wymogow prawa oraz podj¢tych zobowigzan
do zachowania poufnosci, Strony sa uprawnione do zapoznania
si¢ 1 zatwierdzenia wszelkich o§wiadczen Iub publikacji, przed
podaniem ich do wiadomosci publicznej, dotyczacych udziatu
w Umowie, jej tresci, oraz Informacji Poufnych, ktére zamierza
opublikowac Iub oglosi¢ druga Strona.

Rozdzial XI.
Postanowienia przej$ciowe i koncowe

§ 31

1. W trakcie obowiazywania Umowy abonenckiej Abonent
zobowiazany jest do pisemnego powiadomienia Operatora o
kazdej zmianie adresu siedziby lub innych danych podanych w
Umowie abonenckiej, w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych
zmian. W przypadku nie poinformowania o zmianie adresu lub
innych danych wszelka korespondencja, wysylana przez
Operatora, bedzie uwazana za skutecznie dor¢czona.

2. Abonent zobowiazany jest do niezwlocznego pisemnego
powiadomienia Operatora o utracie tytutu prawnego do Lokalu.

3. Abonent niebedacy osoba fizyczna zobowiazany jest, z
wyprzedzeniem co najmniej 30 dni, do pisemnego
powiadomienia Operatora o majacym nastapi¢ rozwiazaniu,
likwidacji, upadtosci, przeksztatceniu formy prawnej, podziale,
potaczeniu lub innym zdarzeniu mogacym mie¢ wptyw na byt
prawny Abonenta.

4. Operator zastrzega sobie prawo do rejestrowania niektorych
rozmow  telefonicznych ~ prowadzonych  przez  jego
pracownikow z Abonentami, w sprawach zwiazanych z
wykonywaniem Umowy abonenckiej, o czym kazdorazowo
Abonent  przed rozpoczeciem rozmowy  zostanie
poinformowany.

5. Operator niezwlocznie informuje Abonentéw na pismie o
zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby Operatora.
Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany
warunkow ~ Umowy  abonenckiej, w tym roéwniez
umieszczonych w Regulaminie.



